Términos y Condiciones

Estos términos y condiciones aplican a los usuarios y/o personas de que hagan uso de nuestro sitio
web y app movil, el cual es operado por Arena de Juegos, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Arena”);
este sitio Web y app movil ofrece al usuario toda la informacidn, herramientas y servicios
prestados por Arena. Estas Condiciones del servicio se aplican a todos los usuarios de la pagina,
incluyendo sin limitacién de wusuarios que son los navegadores, proveedores, clientes,
comerciantes y/o contribuciones de contenido.

Si el usuario no estd de acuerdo con cualquiera de los Términos y Condiciones de uso,
notificaciones legales y la Politica de Privacidad, el usuario deberd dejar de utilizar nuestro sitio
Web.

. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Al hacer uso del sitio Web y app mévil de Arena, los usuarios aceptan en forma expresa que el uso
del mismo se realiza bajo su exclusivo riesgo. Arena, su empresa matriz, subsidiarias, afiliadas, asi
como sus respectivos funcionarios, directores, empleados, agentes, proveedores de contenidos de
terceros, disefadores, contratistas, distribuidores, vendedores y demas (denominados
conjuntamente como los “Asociados”) no garantizan que el uso del sitio web no sufrird
interrupciones y/o errores.

El uso de los Sitios es bajo riesgo y responsabilidad de cada Usuario, la responsabilidad de Arena
se limita en todo momento a los presentes Términos y Condiciones vigentes en cada momento, asi
como al cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en aquello no establecido en los
Términos y Condiciones.

Bajo ninguna circunstancia Arena ni sus Asociados serdn responsables de cualquier dano, pérdida,
reclamacién o cualquier dafio directo, indirecto, incidental, punitivo, especiales o consecuentes de
cualquier tipo, incluyendo, sin limitacién la pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de
ahorros, pérdida de datos, costos de reemplazo, o cualesquiera dafios similares, ya sea basado en
contrato, agravio (incluyendo negligencia), responsabilidad estricta o de otra manera, que surja
del uso de cualquiera de los servicios o los productos adquiridos a utilizar el sitio Web y/o app
movil, o por cualquier otra reclamacion relacionada de alguna manera con el sitio Web y/o app
movil, incluyendo, pero no limitado a, cualquier error u omisiéon en cualquier contenido, o
cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurridos como resultado de la utilizacion del servicio
o cualquier contenido (o producto) publicado, transmitido o puesto a disposicion a través de
nuestro sitio Web y/o app movil.

1. SOBRE LA INFORMACION

Arena no se hace responsables si la informacién disponible en este sitio no es exacta, completa o
actualizada. El material se ofrece en este sitio sélo para informacién general y no debe confiarse
en ella o se utiliza como la Unica base para tomar decisiones sin consultar a las fuentes primarias,
mas precisas, mas completas o mas oportunas. Cualquier confianza en el material de este sitio es
bajo su propio riesgo.



1. ENLACES DE TERCEROS

Los sitios enlazados pueden permitirle al usuario abandonar el sitio Web de Arena, cuya finalidad
es facilitar a los usuarios la busqueda de y/o acceso en internet de ciertos contenidos, productos o
servicios de terceros; lo anterior, no presupone, ni se establece explicitamente, la existencia de
alguna clase de vinculo, comisién, agencia, distribucién, comercializaciéon, responsabilidad,
obligacién o asociacién entre Arena y los operadores, sociedades, individuos y/o cualesquier
tercero, de los sitios enlazados y/o los terceros propietarios de dichos sitios enlazados.

Arena no se hace responsable de examinar, evaluar el contenido o exactitud del mismo, por lo que
no tiene ningun tipo de responsabilidad por cualquier material de terceros o sitios web ajenos, o
por cualquier productos o servicios de terceros.

Arena no garantiza ni asume responsabilidad alguna por los dafios y/o perjuicios de toda clase que
puedan causarse por: (i) el funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de los sitios
enlazados; (ii) el mantenimiento de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y/o
cualquier clase de material existente en los sitios enlazados; (iii) las obligaciones, ofertas,
concursos y/o promociones existentes en los sitios enlazados; (iv) utilidad, veracidad, parcialidad,
objetividad, entre otros, de la informacién contenida en los sitios enlazados; y (v) virus no
generados o trasladados por cualquiera de los sitios enlazados.

El Usuario reconoce y acepta que Arena queda excluida de cualquier responsabilidad que pudiera
ser causada por el uso no autorizado de las marcas u otros derechos de propiedad intelectual,
industrial y/o derechos de autor de terceros o contenidos en los Sitios Enlazados.

V. COMENTARIOS Y ESCRITOS DE LOS USUARIOS

El usuario acepta y autoriza a Arena para que, cualquiera de sus comentarios, ideas, sugerencias,
propuestas, planes u otros materiales que hayan enviados a Arena, ya por correo electrénico, en
linea, o por cualquier otro medio, sean editados, copiados, publicados, traducidos y utilizados en
cualquier medio.

El usuario acepta que sus comentarios no violaran ningun derecho de terceros, incluyendo los
derechos de autor, marca registrada, la privacidad, la personalidad u otro derecho personal o de
propiedad. Asimismo, acepta que sus comentarios no contienen material difamatorio o ilegal,
abusivo u obsceno, o contienen virus informaticos u otro malware que podria de ninguna manera
afectar el funcionamiento del Servicio o de cualquier sitio web relacionado.

El usuario se abstendra en todo momento de utilizar una direccion de correo electrénico falsa,
pretender ser alguien que no es. El usuario es en todo momento el Unico responsable de cualquier
comentario que haga y su precisién. No nos hacemos responsables y no asumimos ninguna
responsabilidad por cualquier comentario publicado por el usuario o cualquier tercero.



V. CONTACTO

Si tiene comentarios o requiere informacidn adicional, relacionada con Arena The Place to Play,
Términos, Servicios, Sitios, entre otros, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros al
teléfono (55) 52 01 58 00; o al teléfono vigente en dicho momento; o en Av. Javier Barros Sierra
No.540, Torre 1, PH 1, Col. Santa Fe, CP. 01210, México D.F. o en el buzén de correo electrénico de
Cinemex, buzon@cinemex.com.mx; en su caso, el personal que atienda la llamada o a cargo de
dicha direccion de correo electrénico los pondra en contacto con la persona adecuada para dar
respuesta o atender la situacién que se plantee.

VL. POLITICA DE PRIVACIDAD

Para consultar nuestro Aviso de Privacidad haz «click en el siguiente link:

./ /aviso-de-privacidad.
VII. CAMBIOS

Arena se reserva el derecho de realizar cambio en el sitio Web y/o app modvil, en las condiciones
de uso y en las notificaciones legales en cualquier momento. Cada vez que se haga uso del sitio
Web y/o app movil, los usuarios deberdan consultar los Términos y Condiciones de uso,
notificaciones legales y la Politica de Privacidad vigentes en ese momento.

VIII. DERECHO DE PROPIEDAD DEL CONTENIDO

Todo el contenido que conforma y figura en el sitio Web y/o app moévil de Arena, incluido
informacion, datos, software, fotografias, graficos, videos, tipografias, musica, sonidos y demas
material, esta protegido por derechos de propiedad intelectual y, dichos derechos son vélidos y
estan protegidos en todos los formatos, medios y tecnologias actuales o de desarrollo a futuro.

IX. PROHIBICIONES

El usuario, de manera enunciativa mas no limitativa, se obliga a no llevar a cabo las siguientes
actividades:

(i) Hacer uso del sitio Web y/o app movil o su contenido para cualquier propdsito ilegal, o
para solicitar a otros a realizar o participar en cualquier acto ilegal;

(ii) Difamar, insultar, acosar, acechar, amenazar o infringir de cualquier otra forma los
derechos de terceros (tales como el derecho a la intimidad o a la propia imagen);

(iii) Publicar, distribuir o divulgar cualquier informacidon o material inapropiado, sacrilego,
difamatorio, ilicito, obsceno, indecente o ilegal;


https://v2.gamersarena.com.mx/aviso-de-privacidad

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

X.

Anunciar u ofrecer la venta o compra de cualesquiera productos o servicios;

Recopilar o de cualquier otro modo, recabar informacién sobre terceros, incluidas sus
direcciones de correo electrdnico, sin su consentimiento;

Crear una identidad falsa con el propdsito de engafiar a Arena o a terceros respecto a la
identidad del remitente o del origen del mensaje;

Transmitir o cargar archivos que contengan virus, caballos de Troya, gusanos, bombas de
tiempo, robots de cancelacidn de noticias o cualesquiera otros programas perjudiciales o
nocivos para el sitio Web y/o app mévil;

Para interferir con o eludir los dispositivos de seguridad del Servicio o de cualquier sitio
web relacionado, otros sitios web, o en Internet. Nos reservamos el derecho de suspender
el uso del Servicio o de cualquier sitio web relacionado viola cualquiera de los usos
prohibidos;

Transmitir o cargar materiales que contengan sistemas (software) u otras obras protegidas
por la legislacién aplicable, salvo que el usuario sea titular de los derechos o tenga la

autorizacion necesaria para ello utilizar dichas obras;

Infringir cualquier ley, reglamento o norma de cualquier pais, en relaciéon con la
transmision de datos técnicos o software exportado;

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

El Usuario acepta indemnizar y, sacar en paz y a salvo a Arena y Asociados respecto de cualquier
reclamacién, demanda o dafio, incluidos los honorarios razonables de abogados, interpuesto por
cualquier tercero derivado de cualquier causa o como consecuencia del incumplimiento de estos
Términos y Condiciones, o por la violacién a cualquier ley o derechos de terceros.



